L’enseigne MONOP’, partenaire du CIEFA 
« MONOP’, le petit magasin qui ne manque de rien ! »

«  Un petit magasin de 150 à 300 m2 pratique, accueillant et convivial pour acheter en toute tranquillité ou consommer sur place. »

«  En 5000 références, MONOP’ fait le tour des besoins et des envies.  Frais, ultra-frais, épicerie classique et fine, beauté, soin, bricolage, papeterie, MONOP’ allie variété et originalité. »

«  MONOP’ est implanté dans les zones urbaines à fort trafic. Ouvert 6 jours sur 7 de 9h à 24h, il répond au rythme de vie des citadins actifs. »

Profil Manager 
Le Manager est l’élément fédérateur. Il anime, accompagne et organise le travail de son équipe. Il dynamise commercialement sa surface de vente afin de développer la relation de proximité et fidéliser sa clientèle. Il est responsable du résultat économique de son point de vente dans le respect de la politique commerciale de l’entreprise, des procédures et des objectifs définis. 
Service Client

· Gérer et animer le/les rayons

· Assurer l’interface avec les entrepôts

· Remplacer occasionnellement le manager adjoint de direction 
Développement Humain

· Animer, gérer, motiver, accompagner et organiser le travail de l’équipe

Performance économique

· Gérer son compte d’exploitation

· Contrôler les stocks et vérifier les commandes des produits

· Participer à la construction budgétaire

· Organiser, réaliser et analyser les inventaires

Gestion des outils et procédures. 

Faire respecter :

· Les règles d’hygiène et de sécurité

· La réglementation commerciale

· Les procédures et les règles MONOP’
Profil 
Excellente présentation tant physique que vestimentaire,
Polyvalent, dynamique, commerçant dans l’âme, goût du challenge, esprit d’équipe

Aisance relationnelle, charisme, savoir s’imposer, 

Savoir anticiper, être organisé, rigoureux

Etre à l’aise avec les chiffres, gérer les démarques, les stocks, inventaires, dynamiser le chiffre d’affaire, augmenter  le CA de son point de vente par rapport aux autres MONOP’
Pré-requis : niveau BAC+2 validé et plus, filière commerciale, 1ère expérience dans la distribution
Durée de la formation : Contrat de professionnalisation de 6 mois. 
Début de la formation : Octobre 2010
Alternance : 1 semaine en centre de formation/3 semaines en entreprise
Rémunération 

Rémunération 80% du SMIC + avantages sociaux.
Heures d’ouverture : 9H00 – 24H 

Horaire variable selon la situation géographique du magasin
